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Het klinkt neerbuigend en staat onprofessioneel. Toch gebruiken verple-

genden en verzorgenden vaak kindertaal tegen patiénten. Hoe komt dat

toch? En belangrijker: hoe leer je het weer af?

Mathilde Bas

ij de bloedbank: ‘U mag dit for-

muliertje even invullen’...'u

mag daar uw jas ophangen, u
mag hier gaan zitten, dan wordt u zo
opgehaald’. ‘U mag meekomen, u mag
op de weegschaal gaan staan, u mag
hier gaan zitten, u mag uw mouw ops-
tropen, u mag een vuist maken...ja..en
loslaten, u mag in het balletje knijpen,
u mag voorzichtig opstaan, u mag nog
een broodje nemen in het restaurant’.
Dit alles werd mij gezegd door verschil-
lende mensen die allen glimlachten en
met hoge stem spraken.
Toen ik uiteindelijk ‘mocht’ vertrekken
was ik woedend. Ik voelde me klein
gemaakt en was boos dat ik er niets van
gezegd had. Waarom had ik niet gezegd
‘z0, mag dat?’, de mensen zouden dan
begrepen hebben dat dit niet kon. Ik
had me ingehouden omdat ze het alle-
maal echt wvriendelijk bedoelden,
omdat ze zo hun best deden. Als ze me
kortaf en autoritair bejegend hadden,
dan had ik me ook gekleineerd gevoeld
maar dan ik had er zeker iets van
gezegd, nu niet.

ledereen herkent het

De mensen bij de bloedbank gebruik-
ten kindertaal naar mij als volwassene.
Receptionisten, telefonistes en zeker
ook verpleegkundigen en verzorgen-
den maken regelmatig gebruik van kin-
dertaal. Bij navraag blijken verpleeg-
kundigen en niet-verpleegkundigen
het allemaal te herkennen, maar het
vooral bij anderen waar te nemen en
niet bij zichzelf. En iedereen vindt het
vreselijk. Reden genoeg om er aan-
dacht aan te besteden.

Bij kinderen heeft het gebruik van kin-
dertaal een functie. Jonge kinderen
reageren beter op een hoge toon dan op
een lage. Een volwassene past zich
hierin automatisch aan en zegt het

‘poedepoedepoe’ boven de wieg met
een hogere stem en met minder fysieke
afstand dan normaal. Een kleuter zal
het ook waarderen, wanneer ze trots
met een nieuwe jurk op school komt en
de juf met hoge en luide stem uitroept
‘wat een prachtige jurk heb je aan! En
als een kind iets aan het leren is, dan is
het nodig om de instructies steeds te
herhalen. In deze situaties wordt kin-
dertaal gebruikt in de juiste context,
namelijk in de communicatie met kin-
deren.

Je komt kindertaal ook tegen bij
gesprekken tegen huisdieren en bij
geliefden. Kindertaal als taal van gelief-
den zou in het verpleegkundig beroep
mogelijk — onbewust — tot misverstan-
den kunnen leiden.

Er zijn volwassen zorgvragers die beter
op kindertaal reageren dan op gewone
taal. Dit kan het geval zijn bij demente
bejaarden en ook veel verstandelijk
gehandicapten reageren er goed op. In
deze gevallen is het gebruik van kinder-
taal afgestemd op deze personen en
daarom functioneel. Dit is ook het
geval wanneer je dichter bij iemand
gaat zitten dan normaal omdat diegene
verdrietig is (dichtbij zitten is een non-
verbaal aspect van kindertaal, zie
kader). Verpleegkundigen maken ech-
ter ook frequent gebruik van kindertaal
zonder dat dit functioneel is, hetis zelfs
vaak disfunctioneel.

Hoewel elke verpleegkundige kinder-
taal wel eens disfunctioneel gebruikt, is
die neiging bij de één sterker dan bij de
ander. Zou de leeftijd er iets mee te
maken hebben? En de opleiding? Zelf-
vertrouwen zou heel goed kunnen
meespelen, net zoals de neiging con-
trole te behouden? Iemand die altijd
aardig gevonden wil worden zal waar-
schijnlijk eerder kindertaal gebruiken
dan iemand die niet zo met zichzelf
bezig is.
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Kenmerken van kindertaal

« verkleinwoorden bv. hemdije, boter-
hammetje, pilletjes, schoentjes

* korte zinnen, e '

= het woordje ‘we’ als m ‘we gaaa:a nu
eerst ontbijten’ i

- derde persoon in plaats van de eer-
ste, buvombeeld ‘de zuster komt zo

; b;] u e

+ de gebiedende wijs, soms met drei-
-ging ‘U moet wel uwbest doen hoor, .
‘anders kunt u niet naar huis”

« frequente herhalingen

+ gen langzaam tempo

« extra articuleren

+ een exra harde stem _
- koosnamen of -woorden ‘lieve
Jenny, dat hadden we toch niet
afgesproken!’ '

- corrigerende opmerkingen 'zo, pra-
ten we hier met volle mond tegen-
woordig’ : i

= een corrigerende toon

= gen hoge stem

* omhoog gaan aan het eind van de

 zin, ook wanneer het geen vraag is

. overdreven com ""née'ntjes ! ‘iwat

bent u mooil’ -

» het woord ‘doen’ zoats in slaame
doen, plas doen’ '

« het werkwoord * mogen

+ standaard ‘je’ of standaard ‘v’

» herhaaldelijk noemen van lemamds '
naam ‘Nee mevrouw F’sek dat was
niet de bedoeling mevrouw E’iék,
sorry mevrouw Piek’ :

Een paar non-verbale aspecten die

erbij horen zijn: _ :

+ frequent aanraken van de pﬁfseén

» dichterbij gaan staan of zitien dan 3
normaal

= boven iemand uittorenen =
+ de begeleider aankijken in plaats
van de patiént : -

* steeds giimlacheé
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Bij een enkele verpleegkundige lijkt het
gebruik van kindertaal een patroon te
zijn. Zemaakter standaard gebruik van,
net zoals de mensen die ik op de bloed-
bank aantrof. Wat gebeurt er tussen de
verpleegkundige en haar patiénten als
de verpleegkundige kindertaal gebruikt
zonder dat hier een reden voor is?

Controle houden

Deze verpleegkundige hoeft de ont-
moeting met haar patiénten niet aan te
gaan. Zij is aan het woord, doet erg haar
best maar maakt het zichzelf hierin ook
gemakkelijk. Mensen zullen haar niet
gaan vertellen hoe ze zich voelen, dat ze
ergens over piekeren of dat ze iets willen
bespreken. Want iemand die met hoge
en harde stem spreekt en daarbij voort-
durend glimlachtnodigt nietuit tot een
gesprek van mens tot mens. Hiervoor is
te weinig ruimte, te weinig rust, te wei-
nig echt contact. Daarmee voorkomt ze
ook dat er dingen gezegd of geuit wor-
den die ze mogelijk niet kan hanteren
zoals boosheid of verdriet. Door het
gebruik van kindertaal houdt ze, onbe-
wust, controle over de situatie.

Door de kindertaal standaard te gebrui-
ken hoeft ze ook niet steeds af te stem-
men, ze benadert iedereen gewoon het-
zelfde. De kindertaal is dan net als het
uniform iets dat ze aan het begin van
een dienst ‘aantrekt’ en is zo een deel
van de beroepshouding.

Een mogelijke factor die dit gedrag in
stand te houdt, is dat deze verpleeg-
kundige er een goed gevoel aan over-
houdt. Ze is de hele dag vriendelijk
geweest en heeft voor haar gevoel veel
‘gegeven’. Dat er weinig echt contact
was, zal ze misschien niet eens opmer-
Kken, zij heeft haar best gedaan.

Wat is het effect van deze communica-
tie op pati€nten? Patiénten zijn afhan-
kelijk en hebben zorg nodig. Dat doet
veel met hén en met de verpleegkun-
dige. Op het moment dat de verpleeg-
kundige kindertaal gaat gebruiken,
gaan ze met elkaar een soort kind-
ouderrollenspel aan, dit lijkt automa-
tisch te ontstaan. De patiénten worden
in dit rollenspel niet meer als persoon

gezien met eigen trekken en - vooral
ook —eigen keuzes en een eigen verhaal.
Dat betekent dat deze interactie afhan-
kelijkheid en hospitalisatie bevordert.
Het doet ook iets met het welzijn van
de patiént op dat moment. Niemand
vindt hetleuk om onnodig als een kind
behandeld te worden, juist als je al in
zo'n kwetsbare positie zit.

Eeuwige glimlach

Een bijkomend effect van het gebruik
van kindertaal is dat de verpleegkun-
dige de kans loopt voor dom te worden
aangerzien en van daaruit niet serieus
genomen wordt. Een eeuwige glimlach
en een hoge stem geeft je geen profes-
sionele uitstraling. Dit kan je onder-
handelingspositie
patiént als naar anderen ondermijnen.
Voor de emancipatie van de verpleeg-
kundige beroepsgroep is deze commu-
nicatie daarom desastreus.

Het disfunctioneel gebruik van kinder-
taal komt mijns inziens heel veel voor.
Je zou, zoals gezegd, kunnen spreken
van een automatisme dat onbewust
door derollen verpleegkundige/patiént
in werking treedt. ledereen herkent
het, maar ziet het — omdat het zich op
onbewust niveau voltrekt — met name
anderen doen. En niemand wil het,
vanwege de negatieve effecten. We
moeten het dus afleren, onszelf depro-
grammeren, maar hoe?

Je zou er een collega bij kunnen betrek-
ken, deze neemt het immers eerder
waar dan jijzelf. Toen ik als wijkver-
pleegkundige in de JGZ werkte corri-
geerde mijn collega me op het woord
‘mogen’. Wanneer ik zei ‘je mag het
kind uitkleden’ dan zei m'n collega
zachtjes ‘zo, mag dat’. Dan was ik weer
een half jaar genezen.

Door het observeren van jezelf en je
collega’s, kun je het probleem van kin-
dertaal aanpakken. Dan neem je de
patiént en jezelf serieus en dat is voor
de professie onontbeerlijk. ym

zowel mnaar de

Mathilde Bos werkt als verpleegkundige in de
psychiatrie en is docent verpleegkunde aan de
Hogeschool Utrecht
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Hoe leer je kindertaal weer af?

- Gavaor jezelf eens na of, en wanneer je kindertaal ge‘b:ruikt

{gebruik hiervoor de checklist in het kader). Koppei dit
moment van bezinning aan een concrete situatie, zoals het
uitdelen van de medicijnen of het begeleiden van de maal-
tijd. .
Bedenk in welke situaties je vaak — dlsfunctloneef

wordt dan ineens dlsfunctloneel, 1e moet ams_{:haket_e

Breng rust in de conversatie. Stel open ;n;-'agen als 'Hoe
maakt u het?’ in plaats van 'Alles goed?’. Laat ook stlf’tes
vallen zodat een patiént zelf het verhaal kan éerirqigféh.
Hiermee doorbreek je het patroon. -

.

Stel jezelf voor dat je de betreffende persoon op een r ep- |
tie tegen zou komen. Wat zou in dat geval de toon zun7 .
Zodat je je ervan bewust wordt dat de patuent meer is dan
zijn of haar ziekterol. .
Draai de rollen in gedachten eens om. Ais jijin dat beci zZou
liggen, hoe zou je het taalgebruik van ;ou als verp!eegkun-
dige dan ervaren? e
Spreek met een vertrouwde coilega af dat ]e elkaar GO:’I‘I-
geert. Maak het niet te beladen. anvxjel _elke_ welwfillende
verpleegkundige gebruikt kindertaal weleens disfunctio-
neel en dit gebeurt meestal onbewust‘ Je cnﬂega merk‘t dlt
eerder op dan jijzelf. . - :

Wees niet bang voor een verdrle‘ug of boos verhaal van
een patiént. Zie het als een compliment dat diegene ]e in
vertrouwen neemt. Je hoeft niet alles op te lossen. Als Je

dit beseft zal je minder geneigd zijn door het gebrwk_van
kindertaal het contact uit de weg te gaan.

Let ook op je non-verbale communicatie. Ga erbu zutten als
een patiént ook zit zodat je niet zo bove hem of haeir uit-
torent. Let hier ook op als je naast het bed staat. Dom’ iefs

verder weg te staan hoeft de patxent mlnder omhoog e kij-

ken. - e
Klopt de fysieke afstand bij die patiént, bij- zijn[haars’_cen#

- ming? Een boze patiént heeft over het algerﬁéen bet{&e‘xﬂé
aan meer afstand dan norfﬁaai,'eeﬁ_; verﬂri?tige ﬁ&%i_ rit

juist aan minder afstand. =
Bemoei je niet overal mee, dat doe je bwten de zorgsemng
ook niet.

®

Vuur niet teveel vragen af waérdoor"‘j‘e

-

waar je verder toch niets meer mee doet. £Hoeveel kmde—

ren heeft u, komen ze nog op bezeek vandaag, _ieeft uw

moeder nog?) _ |
Corrigeer patiénten alleen als het echt nodlg is. Ge uik
geen corrigerende toon.
Er zijn veel manieren om te laten zien dat je vrsende__ ik
bent, maak bewust hoe je dat doet buiten het werk. Dlt Is
mogelijk over te zetten naar ie werk zodat kmderiaai a!s
uiting van vriendelijkheid Qverbﬂdlg wordt. -
Let ook in de overdracht op je taal. Corrtgeer elkaar op zin-
nen als ‘dat lieve oude vrouwtje’. .

= Organiseer een bijscholing die specuflek over drt onder—_

i

werp gaat.




