Wat doen Nederlanders met hun jus? En in welke volgorde

wassen ze zich? Allochtone verpleegkundestudenten

worden tijdens hun stage vaak voor het eerst geconfronteerd

met de Nederlandse binnenhuiscultuur en dat leidt

soms tot incidenten. En in het ergste geval tot studie-uitval.

Mathilde Bos, verpleegkundedocent bij de Hogeschool

Enschede, vindt dat stagebegeleiders niet zo bang moeten zijn

om fouten te maken.

Krampachtig omgaan met
cultuurverschillen brengt
allochtonen in isolement

Allochtone studenten zijn niet erg

succesvol in het hoger onderwijs. Er
komen weinig allochtonen binnen en een-
maal binnen gaat het vaak fout. Mathilde
Bos, docent verpleegkunde aan de Hoge-
school Enschede, telt zo'n vijftig procent
uitval onder de allochtone verpleegkunde-
studenten. Voordat zij drie jaar geleden
docent werd, werkte ze als wijkverpleeg-
kundige voornamelijk met cliénten van
allochtone afkomst. Vandaar dat ze in En-
schede werd gevraagd om bij individuele
problemen aanspreekpunt te zijn, zowel
voor allochtone studenten als voor do-
cent-begeleiders. Daarnaast is ze ook su-
pervisor van de allochtone studenten.
De uitval van deze studenten in de ver-
pleegkundige opleiding is volgens haar op
enkele punten specifiek van aard en de
verpleegkundige stage speelt daar een spe-
ciale rol in. Het verpleegkundig beroep
wordt in de thuislanden van de allochtone
student anders ingevuld. Daardoor is er
nogal wat onbekendheid met het beroep.
Derdejaars Olaya Taoumi vindt dat je in
dit beroep veel van je zelf moet laten zien.
Dat zijn allochtone studenten vanuit hun
cultuur niet zo gewend. De verpleegkun-
dige opleiding vraagt aanpassing van de
student, maar de allochtone student heeft
zich al zo vaak en zo veel aangepast dat de
rek er wat uit is.
‘Er hoeft tijdens de stage dan ook maar
iets kleins te gebeuren of het is afgelopen.
Dan loopt de emmer over, stelt Mathilde
Bos. Dat kan een incident met het eten
van varkensvlees zijn of een racistisch

Patiénten durven allochtone
stagiaires vaak niet eens te
vragen waar ze vandaan komen
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grapje. Dat laatste overkwam de Marok-
kaanse Olaya Taoumi. Ze loopt stage in
een algemeen ziekenhuis en maakte mee
dat er grapjes over buitenlanders werden
gemaakt. Toen ontdekt werd dat Olaya
zelf ook een buitenlander is, werd het op-
eens pijnlijk stil. Verder praten kon niet.
‘Dat bevordert niet bepaald het contact
met patiénten en collega’s’, constateert

Bos. Voor Taoumi zijn dit soort ervarin-
gen echter geen reden om ermee te stop-
pen. Ze wil hoe dan ook verpleegkundige
worden.

Naast cultuurproblemen spelen er volgens
Mathilde Bos ook taalproblemen. De bete-
kenis van bepaalde woorden is niet altijd
even duidelijk. Zo rapporteerde een al-
lochtone stagiair dat haar patiént zich aan
de wastafel had gewassen waarop de bege-
leider haar ter verantwoording riep want
er was volstrekte bedrust geboden. Het
bleek om een misverstand te gaan want de
stagiair verkeerde in de veronderstelling
dat het tafelblad aan het nachtkastje was-
tafel werd genoemd.

Het werk tijdens de verpleegkundige stage
draait vaak om binnenhuiszaken: wassen,
eten, Kkleden, toiletgang, dagelijkse con-
versatie. Dat zijn zaken die stuk voor stuk
nogal cultureel bepaald zijn. Terwijl hun
buitenhuiscultuur sterk is vernederlandst,
hebben allochtone studenten, ook al zijn
ze in Nederland opgegroeid, vaak nog
hun allochtone binnenhuiscultuur behou-
den.

‘Veel in Nederland geboren allochtone
studenten krijgen tijdens de stage in-
eens te maken met hun allochtone deel’,
constateert Mathilde Bos. ‘Wat doen pa-
tiénten nu precies met hun jus, moet die
over de soep, over de groente, de aard-
appels of past die bij het toetje? Hoe




-

maken patiénten hun bed op, hoe was-
sen ze zich, in welke volgorde gebeurt
dat?’ Bos ziet wat ongemak bij zowel de
stagiairs als bij de begeleiders, een on-
gemak dat voortvloeit uit onzekerheid
en vervolgens makkelijk kan ontaarden
in isolement van de allochtone stagiair.
De allochtone studenten zijn in het be-
gin wat afwachtend en hoewel de bege-
leiders nieuwsgierig zijn, durven ze dat
niet te uiten en maken ze geen contact.
Als dat ongemak een paar weken duurt,
ligt dat contact maken steeds minder
voor de hand en komt de allochtone
student aan de zijlijn te staan. ‘Het leidt
ertoe dat dingen niet besproken worden
of besproken worden op een knullige
manier.’

Ook Olaya Taoumi heeft die onzeker-
heid en dat ongemak aan den lijve erva-
ren. Ze verbaast zich erover dat haar
collega-hulpverleners en haar patiénten
aarzelen om bijvoorbeeld te vragen waar
ze vandaan komt. ‘Ze lijken bang om dat
te vragen. Taoumi merkt dat aan Ne-
derlandse stagiairs daarentegen makke-
lijk en heel spontaan allerlei vragen over
de afkomst worden gesteld.

Het succesvol begeleiden van allochtone
stagiairs vraagt volgens Mathilde Bos in
ieder geval om begeleiders die er zin in
hebben, begeleiders die niet afwachtend
zijn en niet te snel twijfelen. Dat vereist
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vooral contactuele vaardigheden. ‘Ga
het contact niet uit de weg, doe niet
krampachtig. Het is allemaal niet zo in-
gewikkeld” De krampachtigheid en
vooral ‘het geen fouten durven maken’
geeft verwijdering. De stagevoorberei-
ding en de stagebegeleiding van alloch-
tone studenten zijn volgens haar voor
negentig procent hetzelfde als van au-
tochtone studenten. Het gaat uiteinde-
lijk om de individuele student.

AVERECHTS

Bos raadt het begeleiders dan ook af zich
al te zeer te verdiepen in de culturele ken-
merken van allochtone studenten. Dé al-
lochtone student bestaat immers niet; er
zijn werelden van verschil. Culturele ken-
nis kan zelfs averechts werken, kan de be-
geleider in de weg zitten. Je moet uitkij-
ken met die kennis. Kennis over de Ne-
derlandse cultuur zegt ook maar heel
weinig over mij als individu.’

Het is wel goed om een paar kleine din-
gen te weten, bijvoorbeeld over de rama-
dan en over het eten van bepaalde vlees-
soorten, maar dat is hooguit startkennis
om door te vragen. Die kennis mag niet
leiden tot het invullen van allerlei ant-
woorden vooraf. De stagebegeleider kan
gewoon vragen welke dingen de stagiair
lastig lijken vanuit de allochtone achter-
grond en of er iets is waar rekening mee
gehouden moet worden. Hoe sympathiek
dat ook mag klinken, het is in ieder geval
niet de bedoeling dat dit leidt tot het ver-
lagen van de eisen. Dat stellen de meeste
allochtone studenten ook niet op prijs.
Als een allochtone stagiair het bijvoor-
beeld moeilijk vindt om mannen te was-
sen, mag ze er best wat langer over doen
om deze drempel te nemen, maar bij di-
plomering is het wel de bedoeling dat zij
iedere patiént kan verzorgen. Dat wil zeg-
gen dat het leertraject misschien wordt
aangepast maar niet de doelen.

Mathilde Bos is trouwens nog geen stu-
dent tegengekomen die viste naar versoe-
peling van de eisen. Volgens haar willen
allochtone studenten op geen enkele ma-
nier gematst worden. Maak geen uitzon-
dering waar dat niet echt nodig is, is haar
devies. Kijk steeds met de student welke
oplossing mogelijk is, maar stel niet je
doelen bij.’

Dick de Bie
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inds de introductie van

de kwaliteitszorg wordt
er heel wat af-geévalueerd in het
onderwijs. Formulieren gaan in
honderdtallen door het gebouw
en studenten vullen, zeker de
eerste tijd, alles braaf in. Je weet
maar nooit. Helaas gebeurt er
vaak weinig met de resultaten.
Studenten klagen dat ze na in-
vulling nooit meer iets horen en
docenten twijfelen sterk aan het
nut van de papieren rompslomp.
Het middel lijkt erger dan de
kwaal en evalueren ontaardt
nogal eens in een droge folklore.
Jammer, want evalueren is zo'n
gezonde bezigheid. De belang-
rijkste vraag in het dagelijks
onderwijs is ‘doen we het de
volgende keer weer precies zo of
is om de een of andere reden
verandering nodig?’ Het is zeker
niet de bedoeling dat die vraag
alleen maar aan het eind van een
cursus wordt gesteld via een
schriftelijke enquéte. Een docent
vraagt zich hopelijk regelmatig af
of de zaken naar behoren ver-
lopen.
Er zijn allerlei signalen die tot
nadenken stemmen. Zo zal een
docent die iedere week minder
studenten in de collegezaal aan-
treft, zich afvragen wat er aan de
hand is. Gezichten en gedrag
kunnen boekdelen spreken en
een gesprekje na afloop kan
hoogst informatief zijn.
Laat in geval van twijfel studen-
ten eens wat opdrachten uit-
voeren in de les en neem de
resultaten door, al is het maar
steekproefsgewijs. Vraag studen-
ten voor te doen hoe ze een
bepaald probleem hebben aange-
pakt en stel vast of er voortgang
in zit. Heel eenvoudig is ook om
aan het eind van een les te vra-
gen welke tips studenten hebben
om lessen en opdrachten te ver-
beteren. Er komt geen formulier
aan te pas en toch is het evalue-
ren pur sang.

Dick de Bie
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